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UNE SOLUTION INNOVANTE ET SOUPLE POUR LES ENTREPRISES :
100% DIGITAL AVEC IA INTEGREE

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

METTRE EN PLACE UNE DEMARCHE ECO RESPONSABLE

DANS SON HOTEL DANS LE RESPECT DES NORMES ETABLIES PAR LES
CRITERES DU NOUVEAU CLASSEMENT HOTELIER

FORMATION
OBLIGATOIRE

PUBLIC : Cette formation s’adresse a I'ensemble du personnel permanent dans votre
établissement hételier

PRE REQUIS :
= Maitrise de I'outil infformatique
=  Maitrise de la langue frangaise ou anglaise

VISIO : Connexion internet et PC ou tablette.

OBLIGATOIRE pour I'ensemble du personnel permanent pour les hétels qui
valident leur classement hotelier aprés le 1er avril 2022,
UN ECOLABEL POUR UNE MEILLEURE RECONNAISSANCE
AMELIORER LA QUALITE DE SERVICE, LA RENTABILITE ET L'IMAGE DE L'ENTREPRISE
A L'ISSUE DE CETTE FORMATION, les participants seront capables de :

= Prendre en compte I'environnement dans la gestion de son établissement.

= Découvrir les bonnes pratiques environnementales pour éventuellement
obtenir un écolabel.

FORMATION A DISTANCE 3 HEURES

METHODE :

Formation a ,

B o B LES INITIATIVES EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT

virtuelle - UNE INTRODUCTION AUX PRINCIPES FONDAMENTAUX DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET SES
Formation en ENJEUX ACTUELS , ,

Francais ou en - LES BONNES RAISONS D'ENGAGER UNE DEMARCHE ET LES FACTEURS DE REUSSITE

Anglais - UTILISER LES RESULTATS EN COMMUNICATION ET MANAGEMENT

Apport théorique, O  METHODES POUR VALORISER LES ACTIONS ENVIRONNEMENTALES AUPRES DES
vidéo, quizz COLLABORATEURS ET DES PARTIES PRENANTES

B LE PANORAMA DES BONNES PRATIQUES
- L’EAU : TECHNIQUES ET SOLUTIONS POUR UNE GESTION RESPONSABLE DES RESSOURCES EN EAU
- L’ENERGIE : REDUCTION DE LA CONSOMMATION ET TRANSITION VERS DES ENERGIES

RENOUVELABLES
- LES DECHETS : STRATEGIES DE TRI, RECYCLAGE ET DIMINUTION DES DECHETS

- MIEUX ACHETER : PRATIQUES D' ACHAT ECORESPONSABLE POUR REDUIRE L'EMPREINTE

CARBONE
. AMELIORER LA QUALITE ENVIRONNEMENTALE : INITIATIVES POUR LIMITER L'IMPACT
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ECOLOGIQUE DES ACTIVITES

B LABELLISATION OU CERTIFICATION
I’ECOLABEL EUROPEEN : AVANTAGES ET CONDITIONS D'OBTENTION DE CE LABEL RECONNU
CLEF VERTE : ZOOM SUR LES SPECIFICITES DE CE LABEL ENVIRONNEMENTAL

EXPLOITER CETTE RECONNAISSANCE : UTILISATION DES CERTIFICATIONS COMME OUTILS DE
COMMUNICATION ET DE CREDIBILITE

B PROJET DE CREATION OU DE RENOVATION
AXES DE REFLEXION :
O QUELS BENEFICES EN TIRER 2 IDENTIFICATION DES AVANTAGES ECONOMIQUES, SOCIAUX

ET ENVIRONNEMENTAUX
O LES DEMARCHES EXISTANTES : PRESENTATION DES OUTILS ET METHODOLIQUES A

DISPOSITION
O REPARTITION DES ROLES : CLARIFICATION DES RESPONSABILITES DES DIFFERENTS ACTEURS

ILLUSTRATIONS CONCRETES :
O EXEMPLES DE PROJETS DE CONSTRUCTION/RENOVATION, ECO-CONCEPTION,
O ETUDES CE CAS INSPIRANTES POUR INTEGRER DES PRATIQUES DURABLES DES LA PHASE DE
CONCEPTION

VALIDATION DE LA FORMATION : Remise d'une attestation de formation
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